
Изменение параметров оплаты

Изменение параметров оплаты
Вы всегда можете изменить выбранный тарифный план,
количество лицензий или период оплаты.

Вносить изменения в параметры оплаты может только
владелец домена.

Откройте страницу оплаты из меню ** Настройки** → ** 
Оплата. Нажмите на кнопку Изменить** рядом с описанием
тарифа.



Выберите новые параметры: тарифный план, количество
лицензий, период оплаты. Нажмите кнопку Продолжить.
Отобразится сводная информация о старом и новом тарифах.

https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13006901004/original/%D0%98%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%8B.png?1465901994
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13006901004/original/%D0%98%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%8B.png?1465901994
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13007137633/original/%D0%98%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%B8%D1%84%D0%B0.png?1466404451
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/13007137633/original/%D0%98%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%B8%D1%84%D0%B0.png?1466404451


Если вы выбрали более дорогой тариф или увеличили количество
лицензий, нужно будет оплатить разницу в стоимости. При
нажатии на кнопку ** Применить новый тариф** на сумму
доплаты будет выставлен счет. Новый тариф начнет
действовать с текущего дня.

Если счет на доплату не был оплачен в течение 5 дней, доступ к
сервису блокируется.

Если стоимость нового тарифа меньше, чем текущего, разница
останется на внутреннем счете в Планадо и будет учтена при
оплате следующего расчетного периода.

Если вам нужна помощь, оставьте заявкуили напишите нам на
почту support@planado.app.

https://planado.freshdesk.com/support/tickets/new
mailto:support@planado.app
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